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_ N O /<! Empresas
(’,00“10 crear tu contrasena? P

Ingresa a https://miportal.pe/login

Haz clic en la opcidén ";No tienes tu contrasena?” O’ Empresas

Ingresa aquii.

Ingresa tu correo corporativo y confirma que sea el
correcto. ¢

Crea tu contrasefia

Revisa tu correo, encontraras un mensaje nuestro
con tu Cddigo de verificacion enviado desde:
miportal@on.pe 6 elige la opcién SMS.

Ingresa el codigo y crea una nueva contrasena facil de
recordar y segura para ti.

Servicios contratados

En esta seccién, encontraras informacion sobre |os
servicios que has contratado.

[ Relele]

M Para comenzar, ingrese el correo electronico que
autorizo el representante legal de tu empresa y sigue los
pasos para crear una contrasena. Una vez configurada
tu contrasefa, podras acceder a nuestra plataforma en
cualquier momento y disfrutar de todos los beneficios
que hemos preparado para ti.



O/l Empresas
¢;Gomo ingresar a MI PORTAL de ON Empresas?

O | Empresas
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Servicios contratados
En esta seccién, _s-ncsnrrara's informacion sobre (os

Ingresa a https://miportal.pe/login iBienvenido!

Ingresa tu correo y la contrasefna que creaste.




O/ Empresas
¢;Gomo ingresar a MI PORTAL de ON Empresas?

Empresas

Elige como deseas recibir el codigo de verificacion: por SMS al celular o
por correo electrénico.

*

*

Digita el codigo de verificacion que te enviamos por SMS a tu celular o
al correo electrénico registrado. _— B
Elije el metodo de envio del codigo de

verificacion

Ingresa a Mi Portal y descubre la informacidn de tus servicios
contratados con ON Empresas.

£ Emall ‘

Servicios contratados

En esta seccién, encontraras informacion sobre |os
servicios que has contratado.

[ Relele]

M Si no encuentras nuestro correo en tu bandeja
principal, revisa también la carpeta de SPAM o
correos no deseados. jQueremos asegurarnos de que
todo sea rapido y sencillo para til.



¢Como recuperar tu confrasena? O/(=) Empresas

Haz clic en la opcion "; Olvidaste tu contrasefa?” en
"Mi portal®.

. . E
Ingresa tu correo corporativo y confirma que sea el (-
correcto.

Revisa tu correo, enc_o_ntra_rés un mensaje nuestro
con tu Cdédigo de verificacion enviado desde:
miportal@on.pe 6 elige la opcion SMS.

(_

Dlvidaste tu contrasefia?

Ingresa el codigo y crea una nueva contrasena facil de
recordar y segura para ti.

Servicios contratados

En esta seccién, encontraras informacion sobre |os
servicios que has contratado.

[ Relele]

‘g Si no encuentras nuestro correo en tu bandeja
principal, revisa también la carpeta de SPAM o
correos no deseados. Queremos asegurarnos de que
todo sea rapido y sencillo para til.



O/ Empresas
. Gomo conocer los detalles de tus servicios?

Ingresa al portal y selecciona la opcidn "Servicios A En esta seccion podras revisar facilmente los
Contratados". detalles de cada uno de tus servicios contratados
con nosotros.

Elige el servicio que deseas consultar para ver
toda la informacidn detallada que necesitas.
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O/ Empresas
;Gomo consuitar fus contactos autorizados?

o Henry Pulse

Q! Empresas

Ingresa al portal y selecciona la opcidon "Mis
1] ProtoTech Solutions
C O n t a C t O S . SﬂG o Mis contactos

Henry Pulse

Veras un listado completo de los contactos 5 Servicios Gontratades
que autorizd el representante legal de (& Mis contactos
tu empresa. & Facturacién

[ Solicitudes

{8 Soporte

Esta seccidn es clave para que ante
cualquier eventualidad o consulta, sepamos
con certeza a quiénes podemos contactar.



O/ Empresas

¢00mo actualizar tus contactos autorizados?

Haz clic en el botdn "Actualizar contactos”.
Selecciona el tipo de solicitud que deseas realizar.

Segun el tipo de solicitud elegida, se habilitaran
nuevos campos para que completes la informacion.

ol

Q |Empresas

ProtaTech Solutions
SAC
S e iees

A Actualiza tus contactos de manera sencilla

y mantén siempre al dia la informacion clave
de tu cuenta.

ol

Q! Empresas

ProtoTech Solutions

ComunCats ens L esssiior
carparative

Actualizar contactos



;Gomo consultar tus facturas?

Selecciona la opcidn "Facturacion” en Mi Portal.

Accede a toda la informacién que necesitas:
e El listado completo de tus facturas.

Una guia practica para entender tus recibos y facturas.
Instrucciones claras para realizar tus pagos en diferentes
bancos.

Tu cddigo de pago unico para mayor comodidad.

Esta seccidn esta disefiada para brindarte
toda la informacion de facturacion de forma
clara y organizada.

Los datos de tu gestor de cobranzas para cualquier consulta.

O

Empresas

O! Empresas

ProtoTech Solutions
SAC

B Servicios contratados
(2] Mis contactos

& Facturacion

& Solicitudes

{8 Soporte




O/l Empresas

;Gomo consultar tus solicitudes?

Q! Empresas

Ingresa al portal y selecciona la opcién "Solicitudes”.

Asistencia tecnica

ProtoTech Solutions Otras solicitudes (s diros 3
SAC

3. Asistancia técnica

Aqui encontraras un listado completo de _
los tickets ya sea en nuestro centro de atencion £ Senvolss pontataces
técnica (Peticiones) o en atencion al cliente. Bl e

[E Facturacion

Ticket e atencion: 436157

Ademas, te mostraremos el estado actual de

cada solicitud para que siempre estés al tanto & Solicitudes
del avance. & Soporte
Al >

Esta herramienta esta disefiada para que
tengas todo bajo control y puedas gestionar
tus solicitudes de forma rapida y sencilla.
iEstamos aqui para ayudartel.



O

¢Como realizar una nueva solicitud comercial?

Ingresa al portal y haz clic en la opcidon "Nueva

solicitud comercial”.

Selecciona el tipo de solicitud que deseas realizar

segun tus necesidades.

Tu solicitud sera enviada directamente a tu
ejecutivo asighado, quien se pondra en contacto
contigo a la brevedad para brindarte la atencién que

necesitas.

ol

O! . Empresas

ProfoTech Solutions Otras solicitudes
SAC
RLUAC: 203745431

Nueva solicitud comercial

Empresas

A Estamos aqui para apoyarte en todo momento. Realizar
tus solicitudes comerciales es facil y rapido, porque tu

tiempo es valioso para nosotros.

ol

O | Empresas

ProtoTech Solutions

Ofras solicitudes Nueva solicitud comercial
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Soporte

‘\\
- s ] n O ! Empresas
Ingresa al portal y haz clic en la opcién "Soporte”. DT pe——
Se te mostrara una lista con los diferentes B Servicios contratados
canales de atencion disponibles para que elijas @ Mis contactos

el que mejor se adapte a tus necesidades. & Facturacién

Atencion & cliente

[ Solicitudes

8% Soporte

aiamiento del Centro de Soporte Tecnico

jalda U ool
Horarios & Thenps transcirris Sestie
n -wgn _er _mm m - -m _u-r-u-nhnu
Hival 1 Bparador THE ettt . o8 [ B

Estamos aqui para ayudarte. Cualquiera sea
tu consulta, tendras acceso a los canales
mas comodos y eficientes para resolverla
rapidamente.



O/ Empresas

Puedes contactar-con:

Area de atencion al cliei




